
更换主板申请替换激活标签 
适用于： Windows 10 神州网信政府版 

 

OEM 用户更换主板后，由 OEM 供应商提供替换的激活标签进行激活； 

 

零售用户电脑更换主板后不能使用原有的激活标签激活当前的系统，需要申请新

的激活标签，需要提供的相关证明文件包括： 

1） 客户名称、联系人、电话、寄送地址； 

2） 主板维修更换证明复印件或扫描件（如是 Surface 会有专门的维修序列号）； 

3） SN&PK 号标签照片 

4） 拨打 400-818-0055 客服电话进行申请 

 


